Panaszkezelési politika

Az X-beauty Education Academy elkételezett amellett, hogy a leheté
legmagasabb szinvonalu szolgaltatast nyujtsa lgyfeleinknek.

BEAUTY

EDUCATION

Elismert tény, hogy esetenként lUgyfeleink nem biztos, hogy teljesen pozitivan viszonyulnak szolgaltatdsunkhoz, és
az X-beauty szamara fontos, hogy az ilyen aggalyokat pozitivan fogadjak, alaposan kivizsgaljak és ennek megfele-
|6en kezeljék; ennek eredményei szllkségessé tehetik munkamodszereink és eljarasaink modositasat, hogy jobban
medgfeleljink Ggyfeleink igényeinek.

Panaszkezelés folyamata

Panasz kézhezvétele utan

L L

Amennyiben a mindségbiztositasi ellenér Amennyiben a panaszt a személyzet masik
elérheté, forduljon hozza. vette fel:

L l

A mindségbiztositasi ellenér megszerzi az

Az alkalmazott minden sziikséges informaciét

Osszes sziikséges informaciét - az 1. panaszlap R
megszerez és kitdlti az 1. panaszlapot

kitoltése sziikséges

L l

Doéntés arrdl, ki kezeli és vizsgadlja a panaszt.
Az 1. panaszlap tovabbitasa a vezetének,
a nhyomozas céljabol

A mindségbiztositasi ellenér megvizsgadlja a
rendelkezésre allé bizonyitékokat

L l

Dontés arrdl, ki kezeli és vizsgalja a panaszt.
Az 1. panaszlap tovabbitasa a vezetének,
a nyomozas céljabol

Az 1. panaszlap tovabbitasa a
minéségbiztositasi ellendr részére

L l

A panaszt kivizsgalé menedzser tajékoztat- A panaszt kivizsgdlé menedzser tajékoztat-
ja a minéségbiztositasi ellendrt a megtett ja a minéségbiztositasi ellenért a megtett
lépésekrél, amennyiben hem a minéségbiz- lépésekrél, amennyiben nem a mindségbiz-
tositasi ellendr foglalkozik a kivizsgalassal tositasi ellenér foglalkozik a kivizsgaldassal
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A panasztevét 5 munkanapon beliil tajékkoztatni kell a
kivizsgalas eredményérdl és a megtett intézkedésekrél.
Ennek medfeleléen frissiteni kell az 1. panaszlapot

l




A mindségbiztositasi ellenér megvizsgalt minden lehetséges
eljarast vagy tréninget, amennyiben sziikséges, a kdzvetlen
vezetdé bevonasaval. 1 panaszlap frissitése és kézponti tarolasa

sziikséges

l

A mindségbiztositasi ellendr havi rendszerességgel meetinget

hiv 6ssze az esetleges panaszokrél és intézkedésekrél

l

Amennyiben a panaszos tovabbra is elégedetlen, panaszat kdzvetleniil az illetékes békéltetd testiilethez
nyujhatja be.

Panaszkezelés folyamata

A panaszbenyujtas datuma:

A panaszt felvevd neve:

A panaszt benyujtd neve:

A PANASZE DENY U LD CIMN O

Panaszt benyujté telefonszama:

A panasz:

A panasz kezelése:

Panaszkezel6:




Jegyzetek:

Vizsgalat eredménye

Valasz a panaszra:

Tréning vagy eljaras sziikséges:

Kire vonatkozéan:

Datum:

Vezeté6i értekezlet napirendi pont:

Késébbi jegyzetek:




