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Szabalytalansag
meghatdrozasa

Visszaélések
elkeriilésének iranyelvei

Ez a szabalyzat azon ligyfeleinknek, vasarldinknak szdl, beleértve a tanuldkat
is, akik az X-Beauty Education Academy altal jévahagyott képesitéseket nyuj-
tanak / vagy ilyenen vesznek részt, és akik feltételezett vagy tényleges visszé-
lések aldozatai lehetnek. Kollégdink szamara is biztositja, hogy kévetkezetesen
kezeljék az 6sszes visszaélésekkel kapcsolatos vizsgalatot.

Meghatdrozza azokat a Iépéseket, amelyeket intézménylinknek és a tanuldk-
nak vagy mas személyzetnek be kell tartania a gyanus visszaélésekkel kapcso-
latos esetek bejelentésekor, valamint az ilyen esetek kezelésével kapcsolatos
felelésséglinket. Meghatarozza azokat az eljarasi lépéseket is, amelyeket az
esetek fellilvizsgdlata soran kévetni fogunk.

Fontos, hogy képesitéseink kezelésében, értékelésében és mindségbiztositdsaban részt
vevd munkatadrsaink és tanuldink teljes mértékben tisztdban legyenek a szabalyzat tartal-
maval, és hogy kdzpontunk intézkedéseket hozzon a muhiba és a hivatali visszassagok
megelbzésére és kivizsgalasara.

Ha elmulasztja bejelenteni a gyanus vagy tényleges muhibakat / hivatali visszassagokat,
vagy ha hatékony intézkedéseket hoz az ilyen esetek megelézésére, szankciokat vezethet
kdzpontunkkal szemben.

Az éves dnértékeld idészakban fontos szerepet kap a szabalyzatok feltlvizsgalata. A
hazirendet évente felll kell vizsgalni, a tanuldk és lUgyfelek visszajelzései, a gyakorlatban
bekdvetkezett valtozasok, a szabalyozd hatdsagok vagy kllsé Ggyndkségek fellépései,
illetve jogszabalyi valtozdsok alapjan.

Ezenkivll ezt az irdnyelvet az operativ visszajelzések tekintetében frissiteni kell, annak
biztositasa érdekében, hogy a visszaélések gyanujanak kezelésére vonatkozd intézkedé-
sek hatékonyan maradjanak.

Szabalytalansdgnak nevezhetd minden olyan tevékenység, amely szdndékosan sérti az
eléirdsokat, veszélyezteti a belsd és kiilsé folyamatok integritdsat, és/vagy a tanusitva-
nyok érvényességét.

Magdba foglalja a helytelen magatartast és a felesleges diszkriminacio, vagy a tanuldk
bizonyos csoportjai irdnti elfogultsag formait is.

Az aldbbi kategoridk példdk a kdzpont és a tanuldk altal elkdvetett szabalytalansdgokra.
Ezek a példak nem teljes korlek, csak Uutmutatasként szolgalnak a szabalytalansag meg-
hatdrozdsahoz.

e A kdzpont és a mindsitési jovahagyas feltételeinek megsértése

e Az er6forrasokhoz (helyiségekhez, nyilvantartdsokhoz, informacidkhoz, tanuldkhoz és
személyzethez) vald hozzaférés megtagadasa az X-beauty Education Academy bar-
mely felhatalmazott képvisel&je és/vagy a szabalyozd hatdsagok részérdsl



Hivatali
visszaélés
meghatdrozasa

Feldolgozasi
hiba vagy
hivatali
visszaélés
vadja

A kézbesités, a belsd értékelés, a belsd moderalds vagy a belsé ellenérzés kdvetelmé-
nyeinek megfelel végrehajtasdnak elmulasztasa

A tanuld regisztracids és tanusitasi eljarasainak szandékos be nem tartdsa

A kdzpont elismerési és / vagy képesitési jovahagyasi kritériumainak vagy a kdzpontu-
hoz rendelt tevékenységek szandékos vagy tartds elmulasztasa

A megfeleld ellenérizhetd nyilvantartasok, pl. tanuldi aktak szandékos elmulasztasa

Ha kdzpontuban allandod hivatali visszassagok fordulnak eld

Hamis tanusitvanyok

Anyagok / felszerelések illetéktelen hasznalata az értékelés / vizsga soran (pl. Mobilte-
lefonok / kamerak)

lInformaciok szandékos visszatartasa télink, amelyek kritikusak a minéségbiztositas és
a szabvanyok szigorusaganak fenntartasa szempontjabdl

Logodnk és védjegyeink engedély nélklli hasznalata

Bizonyitékok hamisitasa

Csalds vagy csalas engedélyezése a vizsgakon

Kdzpont és/vagy a tanuld megsérti a képesitéshez szikséges értékelés szabalyokat
Az értékeld anyagok és a vizsgadolgozatok nem biztonsdgos tarolasa

Barmilyen jellegl plagium a tanuldk részérdl

A vizsgadolgozatok jogosulatlan médositdsa, masoldsa vagy terjesztése

A kdzpont munkatarsai nem megfelel$ segitséget nyujtanak a tanuldknak (pl. tisztes-
ségtelen segitség egy modul vagy képesités megszerzéséhez)

Hamis informacidok benyujtasa képesités megszerzéséhez

Hivatali visszaélés alapvetéen minden olyan tevékenység vagy gyakorlat,

amely az adminisztrativ eléirasok és kdvetelmények be nem tartdsat eredményezi, és

magaban foglalja a tartds hibdk vagy a kdzigazgatdsban tapasztalhatd rossz Ggyintézés

alkalmazasat (példaul tanuldi nyilvantartdsok nem megfeleld hasznalata).

Barki, aki felismeri a gyanus hivatali visszaélést, kdteles haladéktalanul jelenteni észrevé-

teleit a minéségbiztositasi ellenérnek. Ezt mindenképp irdsban/e-mailben kell elktldeni és

csatolni a megfeleld, igazold bizonyitékokat.

A vadnak tartalmaznia kell a:

kdzpont nevét, cimét és telefonszamat

a tanuld nevét és a regisztracios szamat

az X-beauty Education Academy alkalmazottainak adatait (névvel, munkakdrrel, ameny-
nyiben érintettek az Gigyben

az érintett X-beauty Education Academy tanfolyam nevét és szamat

a feltételezett vagy tényleges szabalytalansag datumat

a teltételezett vagy tényleges szabalytalansag jellegét

a kbzpont vagy az Ugyben érintett személyek altal lefolytatott barmely vizsgalat tartal-
mat és eredményét, beleértve az esetet enyhité kérilményeket

irasbeli nyilatkoztatot az informator nevével, beosztasaval és aladirdsaval

Ha a kdzpont a hivatalos benyujtas el6tt vizsgalatot folytat, a kdzpontnak:

biztositani kell, hogy a vizsgalatot vezetd személy flggetlen a vizsgalt személyektél,
szituaciotol
tajékoztatnia kell a vizsgalt személyeket arrél, hogy jogosultak megismerni az eset



A vizsgalat
idétartama és
folyamata

részleteit és a lehetséges eredményeket
e ajelentéssel egyltt be kell nydjtania a vizsgalat eredményeit

A titoktartasi és/vagy egyéb jogi kdtelezettségeknek megfeleléen az informator személy-
azonossaga minden esetben védve marad.

Az X-beauty Education Academy célja, hogy a vad kézhezvételétdl szamitott 20 munka-
napon belll intézkedjen és megoldja a vizsgdlat minden szakaszat.

A vizsgalat magaba foglalhatja:

* tovabbi informaciok kérését a kdzponttdl vagy az X-beauty Education Academy sze-
mélyzetétdl

¢ interjukat (személyesen vagy telefonon) a vizsgalatban részt vevé személyekkel

Amennyiben az X-beauty Education Academy személyzetének tagja ellen nyomozas fo-
lyik, felfUggeszthetd vagy athelyezhetd mas munkakodrbe a vizsgalat befejezéseéig.

A vizsgalat soran a kdzpont koordinatora feleldés a vizsgald csoport munkajanak felligye-
letéért, annak biztositasa érdekében, hogy a megfeleld eljarast kdvessék, a megfeleld
bizonyitakokat gyUjtsék be és vizsgaljak at az érintett személyekkel vald kapcsolattartas
és tajékoztatds céljabol.






